Allgemeine Geschaftsbedingungen Hotel Berolina GroRbeeren

1. Geltungsbereich .

Die Hotel-AGB gelten fiir Vertréage Uber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern, zur Beherbergung und Tagung sowie alle fir den Kunden erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels. Geschéftsbedingungen des Kunden gelangen nur dann zur Anwendung, wenn dies zuvor ausdriicklich schriftlich vereinbart
wurde.

2. Vertragsabschluss und Partner

Der Hotelaufnahmevertrag (Beherbergungsvertrag) kommt durch die Annahme des Antrages des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die
Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.

Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem
Hotelannahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

3. Verjahrung

Die Verjahrung von Schadensersatzanspriichen richtet sich grundsatzlich nach den gesetzlichen Bestimmungen. In Abweichung von § 199 Abs.3 Nr. 1 BGB verjahren
Schadensersatzanspriiche ohne Riicksicht auf die Kenntnis oder grob fahrléassige Unkenntnis in finf Jahren von ihrer Entstehung an. Dies gilt nicht bei Anspriichen, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Koérpers, der
Gesundheit, der Freiheit oder sexuellen Selbstbestimmung bleibt unberiihrt; ebenso die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Andere Anspriiche als Schadensersatzanspriiche verjahren in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisunabhangigen regelmaRigen Verjahrungsfrist; bei Anspriichen
wegen eines Mangels an einer Sache beginnt die Frist mit der Ablieferung.

4. Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereit zu halten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmerlberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

Die vereinbarten Preise schlieRen der jeweilige gesetzliche Umsatz- bzw. Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschlu® und -erfiillung 4
Monate und erhdht sich der vom Hotel allgemein flr derartige Leistungen berechtigten Preis, kann dieses den vertraglichen vereinbarten Preis angemessen, héchstens
jedoch um 5 % anheben. Die Preise kénnen vom Hotel gedndert werden, wenn der Kunde nachtréglich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung
des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

Rechnungen des Hotels sind ohne Falligkeitsdatum, binnen 10 Tage ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit féllig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden Verzugszinsen in
Héhe von derzeit 8 % bzw. bei Rechtsgeschéften, an den ein Verbraucher beteiligt ist, 5 % Uber Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines
Hoéheren, dem Kunden der eines niedrigen Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt bei Vertragsschluss oder danach, unter Berlicksichtigungen der rechtlichen Bestimmungen fir Pauschalreisen, eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlungen und die Termine sowie andere Falligkeitstermine kénnen im Vertrag schriftlich
vereinbart werden.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber einer Forderung der Hotels aufrechnen oder mindern.

5. Riicktritt des Kunden/Stornierung(sogenannte ,,No Show*)

Ein kostenfreier Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel abgeschlossenen Vertrag, bedarf der schriftichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt dieses nicht, ist der
vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt oder eine Weitervermietung nicht mehr
maoglich ist.

Die vertragliche Bindung gilt nicht bei der Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Ricksichtsnahme auf Rechte, Restglter und Interessen des Kunden, wenn
diesen durch einen Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Rucktrittsrecht zusteht.

Bei von Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern, hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen
anzurechnen. Der Kunde ist verpflichtet, mindestens 90 % des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung ohne Friihstiick und 80 % des vertraglich vereinbarten
Preises fiir Ubernachtung mit Friihstiick zu entrichten. Dem Kunden ist jedoch der Nachweis gestattet, dass dem Hotel (iberhaupt kein oder ein wesentlich niedriger
Schaden entstanden ist.

6. Riicktritt des Hotels

Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt,
vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Rechts- und
Rucktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder im Rahmen der Anwendbarkeit des Pauschalreiserechts vom Hotel verlangte Vorauszahlung auf nach Verstreichen einer vom Hotel
gesetzten angemessen Nachfrist nicht geleistet, ist das Hotel ebenfalls zum Ricktritt berechtigt.

Beim Vorliegen eines sachlich gerechtfertigten Grundes, ist das Hotel berechtigt, vom Vertrag auRerordentlich zurlickzutreten. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels
entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

7. Zimmerbereitstellung und Riickgabe
Der Kunde erhalt kein Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer.

Das Hotel kann dann, wenn der Kunde am vereinbarten Abreisetag die Zimmer nicht spatestens um 11.00 Uhr gerdumt zur Verfligung gestellt, aufgrund der verspateten
R&umung des Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitenden Nutzung bis 18.00 Uhr, 50 % des vollen Logierpreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100 %. Dem
Kunden ist jedoch der Nachweis gestattet, dass dem Hotel (iberhaupt kein oder ein wesentlich niedriger Schaden entstanden ist.

8. Haftung des Hotels
Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind

ausgeschlossen. Hiervon sind ausgenommen Schéaden aus der Verletzung des Lebens, Korpers oder der Gesundheit, Freiheit und sexuellen Selbstbestimmung, wenn
das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, ferner sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten (sogenannte Kardinals- bzw. Kernpflichten) des Hotels berihren.
Unberihrt bleibt ferner die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, sowie die Haftung aus einer vom Hotel Ubernommenen Garantie. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels
auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder unverziglicher Riige des Kunden bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.

9. Haftung fiir eingebrachte Sachen

Das Hotel haftet fir den Kunden fiir eingebrachte Sachen nach den gesetzlichen Bestimmungen, also bis zum 100-fachen des Zimmerpreises, héchstens 3.500,00 €,
sowie fir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu 800,00 €. Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht der Kunde unverziglich nicht nach Erlangen der Kenntnis
von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung dem Hotel anzeige macht, § 703 BGB. Die Regelung zur gesetzlichen Hoteliers bzw. Gastwirthaftung gelten fir eine
weitergehende Haftung des Hotels entsprechend. Zu dem gelten die Haftungsbegrenzungen des Hotels.

10. Anwendbares Recht/Erfiillungsort/Gerichtsstand
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Erfiillungsort ist Berlin. Sofern der Kunde Kaufmann ist oder seinen Wohnsitz auRerhalb Deutschlands
hat, wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand Berlin-Charlottenburg vereinbart.

11. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Bedingungen zum Abschluss von Beherbungsvertragen unwirksam sein, so beriihrt das die Glltigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht. Anstelle der ungiltigen Bestimmung gilt eine hier méglichst nahe kommende Vereinbarung. Jegliche Abweichung oder Nebenfrage bedarf der
Schriftform.




